SAMORZAD WOJEWGDZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

INFORMAC]JA, al. Niepodlegtosci 34, 61-714 Poznan, hol gtéwny, tel.: 61 626 66 66; fax 61 626 67 44, e-
mail: kancelaria@umww.pl

Informacje dla klientéw Biura Podrézy RUTA TOUR s.c. Zuzanna,
Zygmunt, Tomasz Ruta

16.07.2020 r. wptyneto do tutejszego Urzedu oswiadczenie wspdlnikéw spétki cywilnej Biuro Podrézy
RUTA TOUR s.c. Zuzanna, Zygmunt, Tomasz Ruta, ul. WyszyhAskiego 2, 63-100 Srem, NIP 785 10 34
273, wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego nr 0173k, iz z powodu niewyptacalnosci
Przedsiebiorcy nie sg w stanie wywigzac sie z uméw o $wiadczenie ustug turystycznych zawartych z
podréznymi oraz zapewni¢ pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu
podréznych do kraju lub zapewnié¢ podréznym zwrotu wptat lub ich czesci wniesionych przez podréznych
tytutem zaptaty za imprezy turystyczne, ktére nie zostaty lub nie zostana zrealizowane.

Przedsiebiorcy posiadaja gwarancje ubezpieczeniowa w zwiazku z dziatalnoscia wykonywana
przez organizatorow turystyki lub przedsiebiorcéow utatwiajacych nabywanie powiazanych
ustug turystycznych nr M 516386 z 16.07.2019 r. opiewajgcg na kwote 215 080 zt, zawartg z firma
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie. Marszatek Wojewddztwa
Wielkopolskiego zwrécit sie do Gwaranta z prosba o uruchomienie procedury wyptaty srodkéw z ww.
Gwarancji.

Ponizej znajduje sie komunikat Gwaranta SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.,
dotyczacy procedury zgtaszania roszczen przez poszkodowanych klientéw ww. Biura. Celem uzyskania
zwrotu wptaconych $rodkéw nalezy kontaktowad sie bezposrednio z Gwarantem poprzez podany nizej
link zgtaszania roszczenia lub na podane nizej numery telefonéw.

»Informacje dotyczace niewyptacalnosci Biura Podrézy Ruta Tour s.c. dla Podréznych, ktérzy
zawarli umowe o udziat w imprezie turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana.

W zwigzku z niewyptacalnosciag Biura Podrézy Ruta Tour s.c., ktére posiada gwarancje ubezpieczeniowa
wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., rozpoczeliSmy proces przyjmowania roszczen z tytutu
zawartych uméw o Swiadczenie imprez turystycznych lub powigzanych ustug turystycznych, ktére nie
zostaty lub nie zostang zrealizowane przez Biuro Podrézy Ruta Tour s.c..

W przypadku dodatkowych pytan jestesmy do Panstwa dyspozycji po numerami telefonéw:

+48 22 50 56 506 lub 0 801 120 120

Dni/godziny pracy infolinii: poniedziatek- sobota, godz. 8.00- 20.00

Prosimy o zgtoszenie roszczenia poprzez formularz on-line dostepny na stronie internetowej www.signal-
iduna.pl w zaktadce , Strefa Klienta”.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
Uprawnieni do sktadania roszczen sg:

¢ poszkodowani Podrézni,
e agenci (nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo od Podréznego).
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Roszczenie moze ztozyd:

e osoba/firma, ktéra zawarta umowe w imieniu swoim i/lub pozostatych oséb z umowy,
e kazdy Podrézny z umowy we wtasnym imieniu.

Prosimy o dotagczenie do zgtoszenia nastepujacych dokumentéw:

» kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym a organizatorem
turystyki lub kopie dokumentéw potwierdzajgcych nabycie powigzanych ustug turystycznych, za
ktérych realizacje jest odpowiedzialny przedsiebiorca utatwiajagcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych;

» dowdd wptaty na rzecz organizatora turystyki lub przedsiebiorcy utatwiajgcego nabywanie
powigzanych ustug turystycznych naleznosci za impreze turystyczng lub ustugi turystyczne, za
ktérych realizacje jest odpowiedzialny przedsiebiorca utatwiajagcy nabywanie powigzanych ustug
turystycznych.”

Dziekujemy za odwiedziny i zapraszamy ponownie
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